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DEGERLI CALISMA ARKADASLARIMIZ,

Birlikteligimizden guc alarak belirsizlikleri ongorulebilir hale getiriyor,
zorluklarr basari hikayelerine ceviriyor ve calismalarimizla toplumumuza
ornek olmaya devam ediyoruz.

Etik, is ahlaki ve toplumsal sorumluluk, organizasyonumuz icin temel
onceliklerdir ve bu prensiplere bagliligimiz, uzun vadeli basarimizin
anahtarndir. Buradan hareketle isimizi basariyla yaparken halihazirda
sergilemekte oldugumuz sorumluluk sahibi davranislar hepimize yol
gosterici olmasi icin hazirladigimiz Nusr-Et Kurumsal Davranis Ilkeleri'nde
bir araya getirdik.

Bu doktUman, durustlik, saygl, gizlilik, esitlik, adalet, sosyal sorumluluk ve
is birligi gibi temel etik prensipleri Gzerine insa edilmistir. Bu prensipler hem
calisanlarimizin hem de organizasyonumuzun surdurdlebilir baytmesini
saglamak icin hayati onem tasimaktadir.

Bu etik kurallarin, organizasyonumuzun gelecegine yonelik glclu bir temel
olusturacagina inaniyoruz ve tum calisanlarimizin bu degerlere baghligin
dikkate alarak, hep birlikte daha etik ve basarili bir gelecege dogru
ilerleyecegimize olan inancimizi yineliyoruz.

Saygilarimizla,
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Uluslararasi birmarka olarak Nusr-Et, girisimci bir ruha ve stratejik birvizyona
sahiptir. Butunsel biryaklasim ve titizlikle verilmis kararlarla “en iyiyi” arayan,
essiz deneyimler yasatan ve tum dunyada ilham alinan bir marka olma
yolunda buyuyen bir organizasyondur.

Nusr-Et, kalitenin, 0zgunliglnve lezzetin biraraya geldigi mukemmel uyumu
misafirlerine sunar ve unutulmaz anlar misafirlerine yasatir. Global 6lcekte
Ustin kalitede hizmet sunma ve yaratici sunumlar ile misafirlerine essiz
anlar yasatma amacini surdirtrken bu hedefe ulasmak icin calisanlarinin
kisisel ve mesleki gelisimine dnem verir. Bunu yaparken sosyal, cevresel,
ekonomik ve etik sorumluluklarini yerine getirerek misafirlerine ve topluma
katki saglamayr amaclar. Bu suretle ulusal ve kiresel capta, misafirleri,
hissedarlar, calisanlan, tedarikcileri ve tim paydaslari icin guvenilirlik,
devamlilik ve sayginlik simgesi olmayi hedefler.

Nusr-Et Kurumsal Davranis Ilkeleri'nin amaci Nusr-Et calisanlarina ve tim
paydaslarina, gorevlerini yerine getirirken yansitmalari gereken degerler
ve verecekleri karar ile sergileyecekleri davranislarda yol gosterici olmaktir.
Nusr-Et’'in tim calisanlari, Nusr-Et Kurumsal Davranis Ilkeleri’nde bulunan
butin kurallara uymakla yukimltdurler. Tum is ortaklarimizdan, is etigi
kurallari ve bu kurallari destekleyen uygulama prensiplerine uymalari
beklenir. Nusr-Et Kurumsal Davranis ilkeleri’nin tim calisanlara bildirilmesi,
calisanlanin bu kurallara gerekli onemi vermelerinin saglanmasi suretiyle
Davranis Ilkelerine uyulmasi gerekir.
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1.

DEGERLERIMIZ VE CALISMA ORTAMI

Sirketimizde, is davranis ilkeleri ve degerlerine uygun sekilde davranmayi
hedefler ve bu dogrultuda ¢alisma ortami diizenimizi olustururuz.

Calisma kultUrimuzd asagidaki temel degerlerimizi odagimiza alarak
insa ederiz.

Misafir Odaklilik: Misafirlerin memnuniyet ve deneyimlerini her seyin
merkezine alarak, is ortaklarimizla birlikte onlarnin beklentilerini hem
karsilamak hem de asmak icin ugrasiriz.

Kalite Odaklilik: Isimizin her alaninda enyiiksek standartlar hedefleyerek
kaliteyi strekli iyilestirme cabasi ile hareket eder, sirdurtlebilir bir kalite
anlayisini benimseriz.

isin Sahibi Gibi Hareket Etmek: Sadece gorev alanlarmizi degil,
operasyonumuzun butinunu kendi isimiz gibi sahiplenir, sirketimizin
surdurulebilir basansi icin kritik 6neme sahip olan konularr gindeme
getirir ve Uzerimize duseni en iyi sekilde gerceklestiririz.

Takim Ruhu: Ortak hedeflere ulasmak icin tim paydaslarla birlikte
basarmayi onemseriz. Her zaman tek takim olarak hareket eder, birbirimizi
destekler ve basarilanimizi kutlariz.

Surekli Gelisim: Deneme ve deneyimleme yoluyla aktif olarak 6grenir, bu
gelisim yolculugunda is ortaklanimizla birlikte bilgi ve deneyim paylasiminda
bulunuruz. Isimizi ve kendimizi gelistirmek icin var glicimzle calisirz.
Cesitlilik ve Kapsayicilik: Hem yerel hem de kiresel olarak acik, saygili
ve kapsayici bir calisma ortamina sahibiz. Bireysel farkliliklar ve cesitliligi
her zaman destekleriz.

Diirtistlik ve Adalet: Etik kurallara bagl kalarak her konuda adil
davranmayi taahhut ederiz. Boylece glvenilir bir is ortami olusturur ve
surdurulebilir basan saglariz.
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1. DEGERLERIMIZ VE CALISMA ORTAMI

Temel degerlerimizle birlikte Nusr-Et’in degerleri, vizyonu ve prosedurlerine
uygun olarak hareket ederiz. Tum faaliyetlerimizde yasalara tam uyum
saglamak en blyik 6nceligimizdir. Ustiin is ahlakina sahip olmayi, dirist
calismayi ve etik kurallan benimsemeyi taahhut ederiz.

Cesitlilik ve Kapsayicilik degerimiz dogrultusunda calisanlar arasinda; yas,
cinsiyet, 1k, renk, inanc, etnik koken, milliyet, dil, din, mezhep, medeni
hal, lokasyon, engel durumu, felsefi ve siyasi gorus, cinsel yonelim, cinsel
kimlik veya yasalar tarafindan korunan herhangi bir temelde hicbir sekilde
ayrimciliga izin vermeyiz. Tum calisanlanmiza, is birligini destekleyici, farkli
inanc, dusunce ve goruslere saygili bir calisma ortami saglanz. Bu ilke ile
birlikte ise alim, terfi, egitim, Ucretlendirme, rotasyon gibi insan kaynaklari
streclerinde yas, cinsiyet, din, dil ve benzerlerini firsat esitligi prensibinden
de hareketle bir degerlendirme kriteri olarak esas almayiz. Bu sureclerle
ilgili tim kararlari, nitelikler, deneyim, beceriler ve performans dahil olmak
Uzere is ile ilgili mesru etkenlere ve objektif kriterlere dayandirarak aliriz.
Ayrica, her calisanin kisisel bilgilerini gizli tutar, farkliliklara saygr gosterir ve
is arkadaslarina adil davranirz.

Dismusterimizkadaric musterimizidedinler;fikirve gortslerine onemveririz.
Her calisan, kendi calisma alanindaki sureclerin, projelerin ve kararlarin
sekillenmesine katkida bulunur. Bu sebeple, calisanlarimizin birlikte Urettigi
ve deger yarattigl, paylasmaya tesvik eden, ortak akil ile hareket eden bir
calisma kalturt insa etmeye dnem veririz.
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1. DEGERLERIMIZ VE CALISMA ORTAMI

Tum faaliyetlerimiz, calismahayatimizveisimizleilgiliherkonudazamaninda
ve acik iletisim kurarak, gerekli kisileri bilgilendirmeye o6zen gosteririz.
Nusr-Et ile ilgili tum degisikliklerin ve haberlerin oncelikle calisanlarimiza
duyurulmasini onemseriz. Yonetimin katildigi toplantilar ile strateji ve
hedefler konusunda calisanlari bilgilendiririz. Acik kapi politikamiz ile tim
calisanlarimiz her konuda yoneticilere veya insan kaynaklarina danisabilir
ve goruslerini iletebilirler. Bu sayede, dedikodu ve dogru olmayan bilgilerin
calisma ortamimiza zarar vermesine izin vermeyiz.

Gorevlerimizi, temel insani degerler cercevesinde ve yuksek standartlarda
yerine getiririz. Cevreye duyarli ve toplumsal yaran gozeten bir yaklasim
sergileriz. Calismaalanlarindaki tehlikeyi en azaindirgeyerek calisanlarimizin
glvenlivesagliklibirortamdacalismalanicinuygunkosullarisaglariz. Duzenli
olarak saglik ve gtivenlikleri icin egitimlere tabi tutarak onlari bilinclendiririz.

Rekabetimizi yalnizca yasal ve etik sinirlar icinde surdurirtz. Grup
sirketlerimizle ve is birligi yaptigimiz kurumlarla durust ve givenilir iliskiler
kurmaya o6zen gosteririz.
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2. CALISANLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

2.1.Sadakat ve Ozen Borcu

ls Kanunu’na gore, is sireclerinde sadakat ve 6zen borcuna uygun olarak
hareket etmekle yukimliyiz. Bu borcun kapsamina, ofisten ya da uzaktan
sorumluluk bilinciyle calisma, isverenin kisiliginin korunmasi, ticari sirlarin
saklanmasi, is iliskisi sirasinda isverene karsi haksiz rekabet olabilecek
tutum ve davranislardan kacinilmasi da girer. Ayrica, is sureleri disinda da
isverenin hukuki ve ticari itibarina zarar vermemek bu borcun temel bir
boyutudur. Sadakatve 0zen borcuisvereneveise hukuken saygi gostermenin
vazgecilmez bir geregidir.

2.2.Sirket Zamaninin ve Varliklarinin Kullanimi
Sirket zamanini, sirkete ait bir varlik olarak kabul ederiz. Sirket varliklarini
korumaktan ve bu varliklari sadece sirket faydasini gozeterek kullanmaktan
sorumluyuz. Sirkete ait hicbir tirll kaynagi is disinda cikar saglamak amaciyla
ve/veya yasal olmayan faaliyetler icin kullanmayiz.

2.3.Nusr-Et Disinda Calismak

Nusr-Et'teki gorev ve sorumluluklarimizi aksatmadikca ve cikar catismasi
yaratmiyorsa; mesai saatleri disinda dernek, vakif, sendika, kooperatif,
spor kulubu ve meslek odalarina tye olabilir; sivil toplum kuruluslari veya
Do Gonulluleri gibi toplumsal fayda saglayan faaliyetlerde bulunabiliriz.
Yonetimin bilgisi dahilinde, isimizi ve isveren markamizi gelistirmek icin
seminer ve konferanslara konusmaci olarak katilabilir, Gniversitelerde ders
verebiliriz.
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2. CALISANLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

2.4.Cikar Catismasi ve Haksiz Fayda

Nusr-Et'in cikarlariyla catisacak herhangi bir is iliskisi icerisine girmeyiz.
Sirketimizin cikarlarina en iyi sekilde hizmet edecek bicimde calisir, mevcut
gorevlerimizden faydalanarak kendimize, ailelerimize, yakinlarimiza, is
iliskisi icinde bulundugumuz tedarikcilere, musterilere/misafirlere, calisma
arkadaslarimiza, ortaklara ve rakiplere ozel cikar saglamayiz; iliskilerimizi
Nusr-Et’in itibarini zedelemeyecek bicimde duzenleriz. Nusr-Et'te kisisel
menfaatler elde etmeye calisiilmamasina 6zen gosterir ve yakinlarile G¢incl
sahislara cikar saglanmasina hicbir kosulda izin vermeyiz.

2.5.Hediye Alma

Hediye alisverisi ya da dostlarimizla cesitli etkinliklere katilmak is
iliskilerimizi saglamlastirabilir ve iyi niyetli davranis bicimleri olarak kabul
edilir. Bununla birlikte, sirket ilke ve politikalari ile yasa ve yonetmeliklere
aykirt durumlarda bu tur alisverisler, sirketimizin itibarina zarar verebilecegi
gibi, ayni zamanda yasal olarak suc teskil edebilecek durumlara da neden
olabilir. Isimiz nedeniyle kabul etmek durumunda oldugumuz davetler,
hediyeler, etkinliklere katilim gibi durumlarla karsilastigimizda, teklif edilen
hediyenin parasal degerinden cok, Gcuncu kisilerde yaratabilecegi etkileri
dusinmemiz ve dikkate almamiz gerekir. MUsterilere ya da tedarikcilere
is amacli hediye gonderimi ya da etkinlik katilimi daveti yaptigimizda
harcamalarin kendi o6zel kaynaklarimizdan yapilmasinin dogru olmadigini
ve bu tUr faaliyetlerin yonetim onayi ile sirket butcesinden karsilanmasi
gerektigini biliriz. Hediyeyi almamiz gereken durumlarda, bunu Gst yonetime
bildirir veya bildirmeyecegimiz hediyeyi asla almayiz. Aldigimiz hediyeyi
tekrarlatmaz, nakit ve benzeri hediyeleri almamamiz gerektigini biliriz.
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2. CALISANLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

Hediye alip verirken ve temsil amaciyla agirlama yaparken asagidaki sorulari
g6z onlnde bulundurur ve “Aldigim/verdigim hediyenin objektif is kararlari
vermemi/verilmesini engellemesinin ve tarafsizligimi etkilemesinin ihtimali
varmi? Hediyeyiveya agirlamayi teklif etmem, hediye alaniyikimli/mecbur
hissettirir mi? Hediyeyi veya agirlamayi kabul etmem beni ve sirketimi zor
durumadustrirma?” diyedusunudriz. Reklamve tanitim amaclidizenlenen
etkinlik biletleri, yeme-icme, kilturel ya da sportif etkinliklere katilim ve
iliskili davetler de bu kapsamda degerlendirilir. Hediye alip-verme ile ilgili
eylemlerin kabul edilebilir boyutta olabilmesiicin yasal duzenlemelere aykiri
bir durum teskil etmemesinin yani sira, asagida belirtilen kriterlere de uygun
olmalidir.

- Karsi tarafinistegi disinda gerceklesmemelidir.

« Nakit para ya da para olarak kullanilabilecek bir hediye olmamalidir
(hediye ceki, kartr vb). Uctincl kisileri tedirgin edecek ya da sipheye
dusmelerine neden olabilecek tutarda maddi degere sahip olmamalidir
(Bir takvim yili icinde, ayni kisi ya da kurumdan degeri sirketimizin
belirledigi tutarin Uzerinde hediye kabul etmemiz uygun degildir).

« Yoneticimizin konu hakkinda bilgisi olmalidir.

2.6.Rusvet ve Yolsuzluk

s slreclerimizde suc teskil eden risvet ya da komisyon teklif etme, alip
verme kesinlikle yasaktir. Bu turbirdurumla karsilastigimizda durumu derhal
Sirket Ust Yonetimine iletiriz. Ayrica musterilerimizden/misafirlerimizden,
tedarikcilerimizden ve diger ucuncu partilerden kisisel bor¢ veya herkese
sunulanindisinda ozelimtiyaz ya daindirim talebinde kesinlikle bulunmayiz.
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2. CALISANLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

2.7.Siyasi Aktiviteler

Diger calisanlanmizin politik gorus ve faaliyetlerine saygiliyiz. Kisisel politik
goruslerimizin ve politik katilim tercihlerimizinisimizive sirket faaliyetlerimizi
etkilemesine ve onune gecmesine izin vermeyiz. Sirket icerisinde politik
goruslerimizle ilgili propaganda yapmayiz.

2.8.Medya iletisimi

Sirketimizde basin ve medya ile iliskiler yonetim tarafindan isveren sozcisU
olarak atanan kisiler tarafindan yurttulir. Medya ile olan iliskilerde iletisim
protokoll dahilinde hareket ederiz, herhangi bir yayin kurulusuna demeg
vermek, mulakat yapmak, seminer konferans vb. yerlere konusmaci olarak
katilmak icin, mutlaka yonetimden izin aliriz.

2.9.Sosyal Medya Kullanimi

Topluma aclik yerlerde veya internet Uzerinden degisik platformlarda,
sosyal medya kanallarinda (Instagram, Facebook, Twitter, bloglar vb.)
kisisel goruslerimizi aciklarken sirketimiz adina gorus bildirmemiz Davranis
|lkelerimize aykindir. Sadece kendi adimiza paylasimda bulunabilecegimizi
ve “Nusr-Et Calisani” kimligimizi unutmayiz.

Kisisel paylasimlanmizda sirketimizi etiketlemeyiz, sirket itibarimizi
zedeleyici yanlis paylasimlarda bulunmayiz.

Sirkete ait sosyal medya hesaplarini takip ederiz. Son bilgileri ve cesitli
durumlar karsisinda sirketimizin kurumsal bakisini biliriz. Sosyal medyada
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2. CALISANLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

kutlamalarimizi, yeni is ve Urln heyecanlarimizi paylasirnz. Bu sitelerde
paylasilan bilgilerin kamuya acitk oldugunu ve calisanlar, musteriler/
misafirler, tedarikciler veya basin tarafindan da gorulebilecegini bilir, bu
sorumluluk bilinci ile hareket ederiz. Ifade hakkimizin, baskasinin hak ve
ozgurluklerine zarar vermemesi gerektiginin bilincindeyiz.

2.10. Uzaktan Calisma

Nusr-Et olarak performans odakli bir kdlttr ile, isin strekliligini 6n planda
tutarak, belirli kurallar dahilinde esnek calisabiliriz. Isinin geregi ve
operasyonun surdirulebilirligi acisindan fiziki calisma ortaminda bulunmasi
mecbur olan rollerin bunun disinda kaldiginin farkindayiz.

Uzaktan calisma yaparken bilgi gizliligi, is sagligi ve guvenligi ile is
sozlesmemizden dogan gereklilikleri ve isverenin bu konudaki her turld

talimatini yerine getiririz.

Mesai saatleri icerisinde her zaman ulasilir oluruz.
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3. INSAN KAYNAKLARI

3.1.Akraba ve Tanidik ise Alim Siireci

Calisanlarin aile Uyeleri ve tanidiklar, sadece nitelik, performans, beceri
ve deneyimlerine dayali olarak farkl tuzel kisiliklerde olmak kaydiyla ise
alinabilir. Ancak, bu durumun gerceklesebilmesi icin calisanin akrabasi
veya tanidigl ile dogrudan ya da dolayli bir raporlama iliskisi olmamasi
gerekmektedir.

Akraba ve tanidik calisanlar arasinda Adil istihdam Ilkeleri uygulanir ve Gcret,
terfi ve transfer gibi tim istihdam slreclerinde sirket icerisinde belirlenen
degerlendirmelere gore kisilere esit yaklasim gosterilir. Ayrica iliski, ilgili
calisanin sirkete katilmasindan sonra gelisse bile bu ilkeler gecerli olacaktir.

Calisanlarin, sirketicerisinde akraba iliskisi olma durumu varsa en gec bir ay
icerisinde yazili olarak sirkete bildirmeleri gerekir.

3.2.Taciz ve Siddet

Yasalarla duzenlenmis olan ve cinsel suclar arasinda yer alan cinsel taciz
sucu, en basit tanimi ile cinsel amacli olarak farkli yollarla kisinin rahatsiz
edilmesioldugunu bilir,sozle veyaeylemle bunu asla gerceklestirmeyiz. Bunu
yapmaz, yapana da asla izin vermez ve yoneticilerimizle derhal paylasinz.
Bunu yapmak kadar, yapana karsi susmanin da bir ihlal oldugunu biliriz.

Sirket araclarini kullanirken, is ortamimizda veya sirketimize ait herhangi
bir bina veya ofiste tehdit ve taciz, dismanca veya kuflr iceren soz
ve davranislara tolerans gostermeyiz. Sirket varliklarina zarar veren
davranislarda bulunmayiz. Boyle birdurumla karsilasildiginda calisaninisine
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3. INSAN KAYNAKLARI

son vermekten baslayan ve yasal surecleri baslatmaya kadar uzanan, sirket
politika ve prosedurlerinde belirtilen aksiyonlan uygulariz. Calisanlarimiza
her turlu siddet ve tehditten uzak saglikli ve glvenli bir calisma ortamini
saglamakla sorumluyuz. Bu ortami tehdit eden en onemli unsurlardan biri
olan aile ici siddetin sadece 6zel hayatla sinirli kalmadiginin ve is hayatini
da etkilediginin farkindayiz. Bu sebeple; gtvenli bir is ortami olusturmak,
calisanlarimiza yol gostermek ve aile ici siddet konusunda farkindalik
yaratmak; calisanlarimiz arasindaki saygive given iliskisini saglamlastirmak;
olasi bir siddet vakasinda mtdahale edebilecek birimlere erisim konusunda
bilgi vermek ve calisanlarimiza destek saglamak; aile ici siddete ugrayan
calisanlanmizin bu konuda destek/yardim almaktan cekinmeyecegi bir
calisma ortami olusturmak onceliklerimiz arasindadir.

Bu tur davranislar kabul edilemez ve ciddiye alinarak aninda sorusturulur;
bu durumlann gizliligi saygl ve destekle raporlayarak organizasyonun bu tur
olaylara karsi etkili bir mUcadele yuritmesine yardimci oluruz.

3.3.insan Onurunun Korunmasi

Tum calisanlanmiza insan onuruna yakisan is ve calisma kosullari sunariz.
Calisanlarimiz icin glvenli ve saglikl calisma ortamlarn sunmak, tim
calisanlarimiza firsat esitligi ilkesi ile yaklasmak ve kendilerini 6zglrce ifade
edebilecekleri ortamlar yaratmak en 6nemli 6nceligimizdir. Her calisanin,
iIrk, cinsiyet, yas, din, kilttrel farklilik veya diger ozelliklerine dayali olarak
esit ve adil muamele gormesi, ayrimciligin 6nlenmesi ve mahremiyetin
korunmasi bu ilkenin oncelikli hedeflerindendir. Sirketimizin tim calisma
lokasyonlarinda is sagligi ve glvenligi tedbirlerini uygularz.
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3. INSAN KAYNAKLARI

3.4.Zarar Verici Madde Kullanimi ve Kumar

Calisanlarmiza guvenli ve saglikli bir calisma ortami saglamakla sorumlu
olup; bu ortami bozabilecek her tirll davranisi, etik kurallann ihlali olarak
degerlendirmekteyiz. Calisanlarimizin, is performansini etkileyen, is yeri ve/
veya calisanlarimiz bakimindan tehlike arz eden veya is sagligini ve gvenligini
tehlikeye dusurebilecek yasa disi nitelikteki her tirden uyusturucu, bagimlilik
yapici, akli veya fiziksel melekeleri kisitlayici ya da ortadan kaldirici maddeleriis
yerinde bulundurmamalari ve kullanmamalarr gerektigini biliriz. Mesai saatleri
icinde, mevzuat cercevesinde faaliyet gosteren bahis ve sans oyunu sitelerinde
oyun oynamayiz. Calisanlanimizin, kanunun verdigi yetkiye dayali olmaksizin
duzenlenen kumar, bahis veya sair sans oyunlarini oynamasi, oynatmasi ve
oynanmasina yer ve imkan saglamak suretiyle yasa disI davranislara tesebbis
etmesi, her tirde mal varlig, para 6dullu cekilis dizenlemesi, bu tarz faaliyetler
cercevesinde bilet alip satmasi gibi kumar, bahis ve sans oyunlarr aktivitesine
aracilik etmesi ve/veya katilmasi, bu yolla haksiz kazang elde etmesi vb. itibar
zedeleyebilecekfaaliyetlerde bulunmasikesinlikle yasaktir. Ayricasirketaraclarni
kullanirken ve mesai saatleri icinde dikkatimizi azami seviyede tutacak kosullari
saglamaya 0zen gosteririz.
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4. TEDARIKCI VE MiSAFIR ILISKILERI

4.1.Tedarikgi iliskileri
Tedarikgi, is ortaklarn ve danismanlarimiz ile tim iliskilerimizde karsilikli
fayda saglamak amaciyla adil, iyi niyetli ve anlayisli davranmak ilkemizdir.

ls birligi yapacagimiz tedarikcilerimizin ve is ortaklanimizin tim s
iliskilerimizde degerlerimizi benimsemis olmasini ve yasalar ile uyumlu
davranmasini bekleriz.

Tedarikci secim karar sUrecimizde tedarikcilerimizi performans, kalite ve
maliyet Olcutlerine gore objektif olarak degerlendiririz.

Tedarikcilerimize ve is ortaklarimiza karsl Gstln is ahlaki ve durust calisma
ilkelerimiz geregince her zaman durust, saygili ve adil davranirz.

Tedarikciler ve is ortaklari ile yurttulen sozlesme ve is surecleri ile ilgili
edindigimiz bilgileri diger tedarikciler ve sirket disindan Gguncu parti kisi ve
kurumlarla paylasmayiz.

Tedarikciler ve is ortaklarimizla is iliskisi geregince davetler, hediyeler ve
etkinlikler gibi durumlarla karsilastigimizda teklif edilen hediyenin parasal
degeri ile Ucuncu kisilerde yaratabilecegi etkileri dusinmemiz ve dikkate
almamiz gerekmektedir. Tedarikgciler ile iliskilerimizde unvanlarimizi ve
yetkilerimizi kotlye kullanarak kendimiz veya yakinlarimizicin menfaat elde
etmekten kaciniriz.

4.2.Misafir iliskileri
Misafirlerimize sundugumuz hizmetlervesatisiniyaptigimiz trinlerhakkinda
tam, acik,anlasilirve dogrubilgilendirmeyapariz. Uriinve hizmetlerhakkinda
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4. TEDARIKCI VE MiSAFIR ILISKILERI

yanlis ve eksik bilgilendirme yapmaktan kacmniriz.

Misafirlerimizinihtiyac ve taleplerini karsilarken hizmetlerimizisoz verdigimiz
kosullarda sunar ve misafir odakli bir anlayisla calisiriz.

Misafirlerimize karsi Ustun is ahlaki ve dirUst calisma ilkelerimiz geregince
her zaman durust, saygili ve adil davraniriz.

Misafirlerimizden gelen geri bildirimleri hassasiyetle dikkate alir ve
degerlendirir ve cozUmler Uretiriz.

Misafirlerimize ait bilgilerin ilgili yasalar geregince korundugundan emin
oluruz. Misafirlerimize ait bilgileri sirket disi herhangi bir faaliyet icin
kullanmayiz ve paylasmayiz.

4.3.Rakiplerile iliskiler

ls yapma anlayisimiz etik, adil ve etkin bir rekabet anlayisina dayalidir.
Bu ilkeye bagli kalarak rekabet hukuku ile ilgili dizenlemelere gore
faaliyetlerimizi yuruttr ve guclu rekabeti tesvik ederiz.

Dogrudan veya dolayli olarak rekabeti bozma, engelleme veya kisitlama
amacl tasiyan ya da bu etkileri doguran nitelikte olan anlasma ve
davranislardan kacmniriz.

Rakiplere dair bilgi toplarken rekabet hukukunun uygun gormedigi
yontemlerden kaciniriz. Yontemler konusunda supheye dustigumiz
durumlarda Hukuk Departmani’na danisiriz.
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4. TEDARIKCI VE MiSAFIR ILISKILERI

4.4.Kamu iligkileri

Tum faaliyet ve islemlerimizi yurtirken, her tirlt kamu kurum ve kurulusu, sivil
toplum orgutu ve siyasi partilere herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin esit
mesafedeyeralinzve busorumluluk bilinciile yaktmlulUklerimiziyerine getiririz.

Kamu kurum ve kuruluslan ile olan iliskilerimizde yasa ve yonetmeliklere aykiri
bir menfaat saglamak ve kararlar etkilemek amaciyla herhangi bir kolaylastirici
odeme, hediye ve taahhutte bulunmayiz. Ayni sekilde siyasi partilere,
mensuplarina ve bunlara bagli kuruluslara bagis yapmayiz. Kamu gorevlileri
ile olan is iliskilerinde yasal duzenlemeleri dikkate alarak hareket ederiz ve bu
iliskilerin seffafligina 6zen gosteririz.

4.5.Medya iligkileri

Sirketimizde basinve medyaileiliskilerydnetim tarafindanisverensozcist olarak
atanan kisiler tarafindan yurutuldr. Medya ile olan iliskilerde iletisim protokolU
dahilinde hareket ederiz, herhangi biryayin kurulusuna demec vermek, milakat
yapmak, seminer konferans vb. yerlere konusmaci olarak katilmak icin, mutlaka
yonetimden izin aliriz.

Topluma acik vyerlerde veya internet Uzerinden degisik platformlarda,
sosyal medya kanallarinda (Instagram, Facebook, Twitter, bloglar vb.) kisisel
goruslerimizi aciklarken sirketimiz adina gorus bildirmemiz Kurumsal Davranis
|lkelerimize aykindir. Sadece kendi adimiza paylasimda bulunabilecegimizi
ve “Nusr-Et Calisan” kimligimizi unutmayiz. Kisisel paylasimlarimizda
sirketimizi  etiketlemeyiz, sirket itibarimizi zedeleyici yanlis paylasimlarda
bulunmayiz. Sosyal medyada paylasimlarimizin kamuya acik oldugunu bilir
ve bu paylasimlanimizin calisanlar, musteriler / misafirler, tedarikciler veya
basin tarafindan da gortlebilecegini bilir, bu sorumluluk bilinci ile hareket
ederiz. Ifade hakkimizin, baskasinin hak ve 6zglrliklerine zarar vermemesi
gerektiginin bilincindeyiz.
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5. GIZLILIK

5.1.Gizliligi Koruma

Gorevimiz geregi elde ettigimiz bilgilerin gizliliginden sorumlu oldugumuzu
bilir ve ona gore davraniriz. Sirketle ilgili hicbir bilgiyi, belgeyi, dokimani,
goruntuyu, resmi ve dosyay! Ust yonetimin onayr olmadan herhangi bir
portalda, forumda ve sosyal paylasim ortamlarinda paylasmayiz.

- Kisisel Veriler ve Kisisel Verilerin Gizliliginin Korunmasi

a) Veri gizliligi

Kisisel verileri asagidakilere uygun sekilde isler ve koruruz:

« Kisisel verileri, kisisel verilerin korumasi mevzuatina uygun sekilde isler
ve koruruz.

« Kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uyumlu sutrecler isletiriz.

« Kendi calisanlarimiz ve musterilerimiz, tedarikcilerimiz gibi veri
sahiplerinin kisisel verilerini toplarken ve islerken, kisisel verilerin
korunmasl mevzuatina uyumlu strecler isletiriz.

« Kisisel verilerin korunmasi mevzuatinin veri sahiplerine tanimis oldugu
haklarnn kullanilmasini saglayacak iletisim kanallari 6ngoruriz.

b) Veri gizliligi yasalari neyi diizenler?

« Ne zaman ve ne kadar kisisel veri toplanabilir?

« Nasil kullanilabilir ve ne zaman silinmesi gerekir?

« Hangi bildirimler saglanmalidir?

« Ne zaman ve ne tir onaylar alinmalidir?

« Ne zaman Kkisisel verinin ifsa edilebilecegi veya UclncU sahislarla
paylasilabilecegi ayirt edilmelidir.

« Ulke sinirlari disina ne zaman transfer edilebilecegi bilinmelidir.

« Bireylerin kisisel verilerine iliskin haklart mutlaka korunmalidir.
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Kisisel verileri, hukuka ve durustlUk kuralina uygun sekilde ve Nusr-Et olarak
“bilinmesi gerektigi olctide” isliyoruz. Veri sahipleri tarafindan bizimle
paylasilan kisiselverilereiliskin olarak, onlara bu verileri kimin (hangi birimin)
topladigini, isledigini, kullanim amacini aciklar ve erisim ve duzeltme gibi veri
sahibi haklarina saygili strecler isletiriz. Kisisel veriyi birincil isleme amaci
disinda, bu amacla uyumlu olmayacak sekilde ikincil isleme amaclar icin
kullanmayiz ve uygulanabilir oldugu olctde kisisel verileri takma adli veri
seklinde ve/veya anonimlestirerek kullaniriz. Nusr-Et olarak kisisel verilerin
saklanmasi ve imhasi politikalar ve prosedurlerine uygun sekilde verileri
muhafaza ederiz. Saklama slresi sona eren kisisel veriler bu politika ve
prosedurlere uygun olarak imha ederiz. Nusr-Et olarak kisisel verileri teknik,
idari ve fiziksel olarak korumaya saglayacak énlemler aliriz.

c) Kisisel Veri Nedir?

Kisisel veri, kisiyi belirli veya belirlenebilir kilan her tirld bilgidir. Ornegin; etnik
orijin, saglik verisi, kredi kart bilgisi, e-posta adresi, cep telefonu, adres, resim,
video gibi. Nusr-Et olarak kisisel verileri bizim adimiza ve bizim talimatimizla
isleyenveriisleyenlerin, bukisiselverileri korumasive veri korumasimevzuatina
uygun hareket etmelerini saglayacak hukuksal ve teknik tedbirleri almalarini
saglariz. Ayrica kisisel veri ihlali, kisisel verilere hukuka aykiri erisim, ifsa ve
kayiplara karsi guvenlik tedbirlerinin alinmasi icin geregini yerine getiririz.
Kisisel verilere iliskin detayli bilgilere, Nusr-Et'in web sayfalarinda yer alan
Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasindan erisilebilecegini biliriz.

« Kamuya Acik Olmayan Bilgilerin Paylasilmamasi
Gorevimiz geregi 0grendigimiz, kamuya acik olmayan bilgileri yalnizca
yetkili kisilerle paylasinz. Kisiye ozel olan ucret, yan hak ve 0zluk
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5. GIZLILIK

bilgileri gizlidir ve yetkililer disinda kimseye aciklanmaz. Gizli bilgileri
yemekhane, kafeterya, asansor ve servis gibi umuma aclk yerlerde
konusmayiz. Sirket bilgilerine erisimicin kullanilan sifrelerive kullanici
kodlarini gizli tutanz. Kisi veya kurumlarla ilgili asilsiz beyanda
bulunmaz ve/veya bu amacla dedikodu yapmayiz.

« Sirket Bilgilerinin Kisisel Ticari Amaclar Icin Kullanilmamasi

Sirketimiz hakkindaki bilgileri, kendimiz ve baskalarinin ticari amaclari
dogrultusunda kullanmayiz.
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Benimsemis oldugumuz ilkeler geregince yasanan ve calisilan cevreyi temiz
tutma, kaynaklan dikkatli kullanma ve koruma sorumlulugunun farkindayiz.
Bu dogrultuda, faaliyetlerini isin yasal gereksinimlerini de dikkate alarak,
cevreye zarar vermeyecek ve guvenli bir sekilde gerceklestiririz.

ls dinyasinda cevresel strdurilebilirligi saglamak icin, isletmelerimizde
faaliyetlerini cevresel etkileri en aza indirgeyecek sekilde yonlendirmesini,
enerji ve kaynaklarr verimli kullanmasini, geri donistmu tesvik etmesini ve
dogal cevreyi koruyarak gelecek nesillere yasanabilir bir dunya birakmayi
hedefleriz.
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7. SURDURULEBILIRLIK

Nusr-Et olarak surdurulebilirlik politikamiz ile amacimiz, kurumsal
degerlerimiz, temel calisma ilkelerimiz ve etik anlayisimiz ile ekonomik,
cevresel, sosyal ve yonetisim ana alanlarindaki performansimizi
kiresel amaclar ile uyumlastirarak oncelikli konularimiza yonelik temel
yaklasimimiza yon vermektir.

Surdurulebilirlik politikamiz ile asagidaki ilkeleri esas aliriz:
« Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglariz,

« Enerjiverimliligi icin cozumler gelistirir ve gerekli alt yapiyi olustururuz,

« Toplumsal gelisime katkida bulunan yuksek etkili sosyal projeler ve
sosyal sorunlara kalici cozUmleri hayata geciririz,

- Faaliyetlerimizin cevresel ve sosyal etkilerini degerlendirerek toplum
sagliginin gozetilmesini saglariz,

« Calisan bagliligini ve refahini yUkselterek, kendilerini gelistirebilecekleri
ve glven icinde calisabilecekleri calisma ortami olustururuz,

« Calisma ortamlanmizda her turld ayrimciligi 6nleriz ve buna bagli olarak
istihdam, kariyer yonetimi, Ucretlendirme, performans degerlendirme
vb. konularda esit haklar saglariz,

« Kadinin glctne inanarak calisma ortamlarimizin tum kademelerinde
kadin istihdaminin gelisimine ve nitelikli aktif katilimina destek oluruz.
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8. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Nusr-Et olarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk ilkeleri cercevesinde hazirlayip
uyguladigimiz Nusr-Et Kurumsal Davranis Ilkeleri, is yapis seklimizde bize
rehber olur,

Sosyal sorumluluk uygulamalarimizda esas aldigimiz temel ilkelerimiz
sunlardir:

« Kurum icinde calisanlar arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dustnce,
inang, din, mezhep, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenler ile ayrimcilik
yapilmasini kabul etmeyiz.

« Is birligini destekleyici, pozitif ve uyumlu bir calisma ortami yaratip
catisma ortamlarini onleyerek farkli inang, distince ve gorlse sahip
kisilerin uyumlu bir bicimde calismalarini saglariz.

« Nusr-Et olarak tum calisanlanmizin insan onuruna uygun calisma
kosullarinda, saglikli ve givenli bir ortamda calisma hakki olduguna
inaninz. Calisanlarimiz bizim en degerli varligimizdir ve calisanlarimizin
glvenligini saglamak ve korumak en oncelikli is hedefimizdir.

« Insan kaynagimizin, surdirilebilir blylimenin en 6nemli unsuru
olduguna inaninz. Calisanlarimizin ozluk haklannin tam ve dogru
bicimde kullanilmasini saglariz. Calisanlara durtst ve adil yaklasir,
ayrimci olmayan, guvenli ve saglikli bir calisma ortami taahhut ederiz.
Calisanlanimizin bireysel gelisimi icin gerekli cabayi gosterir, is hayati ile
Ozel hayat arasindaki dengeyi gozetiriz,

« Tedarikcilerimiz basta olmak Uzere tum is ortaklarimizin, sosyal
sorumluluk alaninda Nusr-Et standartlarinda hareket etmelerinin
saglanmasina yonelik yaklasimlar gelistirmeye ve bu yaklasimlarin
uygulanmasina ozen gosteririz.
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8.  KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

« Turkiye’nin ve faaliyet gosterdigimiz Ulkelerin  geleneklerine ve
kultUrlerine duyarli davraniriz. YUrarlukteki tum yasal duzenlemelere
uygun hareket ederiz.
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